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* Probleme : comment rechercher des informations dans une messagerie de type Webmail
(aucun message stocké sur le poste), avec des outils de base (outlook, filelocator, ...)

* Pré-requis : identifiants de la boite de messagerie
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Gmail
* Cas1:récupération compléte des messages Gmail avec Google TakeOut

* (Cas 2 :récupération complete des messages Gmail avec Google TakeOut

Gmail

* (Cas 3 :récupération des messages Gmail avec Outlook

Office 365

* Cas 4 :récupération complete des messages Office 365 avec Outlook

* (Cas 5:récupération sélective des messages Office 365 avec Outlook

G Suite Business

G S u ite e Cas 6 : Recovery de messages

* Cas 7 :Discovery de messages
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Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 1 : récupération complete des messages GMail avec Google TakeOut

é % O E| takeout.google.com/settings/takeout

Google

< Télécharger vos données

Votre compte, vos données
Exporter une copie. ”~

Créez une archive contenant les données relatives aux produits
Google que vous utilisez.

Gérer les archives
LS

Sélectionner les données a télécharger

Sélectionnez les produits Google & inclure dans I'archive et configurez les parametres de chaque
produit. Vous serez le seul a avoir accés a cette archive. En savoir plus

Produit Détails Ne rien sélectionner
& Contacts Format vCard v
‘ Drive Tous les fichiers o v .
Format Microsoft PowerPoint et 3 autres

N E-mail Tous les messages v
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cneblita  Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 1: récupération compléete des messages GMail avec Google TakeOut

Produit

& Contacts

Q Hangouts

Hangouts en direct
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Détails

Format vCard

Tous les fichiers

Format Microsoft PowerPoint et 3 autres

Tous les messages

Tous les types de données

Tous les albums photo

Tous les livres
Format HTML

Ne rien sélectionner

a
a
vl

a Maps (vos adresses)
E Recherches

<

v Liste de tdches Google

14

n Mains libres

£

<
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cneblita  Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 1: récupération complete des messages GMail avec Google TakeOut

/1 produit sélectionné

Personnaliser le format de l'archive

Sélectionnez le type de fichier de I'archive et précisez si vous souhaitez la télécharger ou
I'enregistrer dans le cloud.

Type de fichier

ZIP
| TGZ ZIP
| TBZ Vous pouvez ouvrir les fichiers ZIP sur presque tous les
ordinateurs.
Taille des archives (max.)
2Go ~
Les archives dépassant cette taille seront scindées en
plusieurs fichiers.
i G i Mode d' i
Envoyer le lien de téléchargement par e-mail ode d'envol
| Ajouter a Drive Envoyer le lien de téléchargement par e-mail ~
; Ajouter a Dropbox Une fois l'archive créée, nous vous envoyons un lien par

e-mail afin que vous puissiez la télécharger sur votre

Ajouter a OneDrive ) ; )
appareil personnel. Ce lien est valable une semaine.
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cneblita  Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 1: récupération compléte des messages GMail avec Google TakeOut

Vous avez presque terminé...

L'archive est en cours de préparation.

La finalisation d'une archive peut prendre un certain temps. Ne vous inquiétez pas, nous vous
enverrons un e-mail lorsqu'elle sera préte.

Archives Date de création Disponible jusqu'au Détails

Une archive de vos données E-mail est actuellement en cours de préparation.
Sachez que la création d'archives est longue et peut prendre des heures, voire des Annuler
jours entiers. Vous recevrez un e-mail lorsque votre archive sera préte.

Créer une autre archive Gérer les archives

JFC—26/09/2017 JM.FERRIERES Outils et investigations pour constats « in the cloud » - Les Webmails



CNE

Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 1 : récupération complete des messages GMail avec Google TakeOut

Google

Gmail ~ - C Plus +

NOUVEAU MESSAGE

Boite de réception (22)

L2 Principale 22 Réseaux sociaux b Promotions

1-48sur48 < >

Google Download Your Data Votre archive de données Google est préte - VVoire compte, vos données L'archive de données Google dont la création a commer

Votre archive de données Google est préte Boite de réception  x

Google Download Your Data <noreply@google.com>
Amoi |~

Votre compte, vos données
L'archive de données Google dont la création a commencé
a 24 septembre 2017 est maintenant préte. Elle contient vos

données Messagerie. Vous pourrez la télécharger jusqu'au
1 octobre 2017.

Gérer les archives

Télécharger I'archive

Vous avez regu ce message, car vous avez récemment utilisé le
service Télécharger vos données de Google. Régles de confidentialité |
Conditions d'utilisation

JFC—26/09/2017 JM.FERRIERES

07:36 (Il y a 3 minutes)
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Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 1 : récupération complete des messages GMail avec Google TakeOut

Télécharger vos données : archives

Google
Jean-Marie FERRIERES Sivous décidez d'enregistrer vos données dans un autre service, veuillez consulter les régles relatives a
© testimferrieres@gmail.com v I'exportation des données de celui-ci. En effet, si un jour vous souhaitez ne plus utiliser ce service, il vous

faudra peut-étre abandonner des données importantes, telles que des photos.

Ne téléchargez pas vos archives sur des ordinateurs publics et ne les importez a des endroits visibles par
d'autres personnes.

Pour continuer, veuillez confirmer votre identité

Saisissez votre mot de passe R o . L R . . - ) .
Apres avoir téléchargé vos données, si vous souhaitez découvrir d'autres options pour gérer votre compte
(y compris la suppression de ce dernier), rendez-vous sur myaccount.google.com.

Mot de passe oublié ? SUIVANT
Archives Date de création Disponible jusqu'au Détails

E-mail

L oTE g
moins de 1 Mo 24 septembre 2017 1 octobre 2017 v o4, TELECHARGER

CREER UNE ARCHIVE AFFICHER L'HISTORIQUE “

Remarque : Vos contenus Google Play Musique ne sont pas inclus lorsque vous créez une
archive. Pour télécharger votre musique, utilisez Music Manager de Google Play.

Que voulez-vous faire avec takeout-2017092....zip (741 Ko)?

. Ouvrir Enregistrer | ~ Annuler
| Provenance : ...-apidata.googleusercontent.com
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cneblita  Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 1: récupération compléte des messages GMail avec Google TakeOut

Ce PC » Téléchargements » takeout-20170925T053555Z-001.zip

~

[1 Nom Type
. Takeout Dossier de fichiers
Messagerie Dossier de fichiers —— | ] Tous les messages_y compris ceux du dossier Spam .mbox
® index.html Fichier HTML

file:///C:/Users/jmfer/AppData/Local/Temp/Temp1_takeout-20170925T053555Z-001.zip/Takeout/index.html

1 produit Google

1,8 M octets au total ﬁ
En savoir plus sur les archives Google

Messagerie

N
.

De
[l °

Archive du compte testjmferrieres@gmail.com
24 sept. 2017 22:36:21 PDT

1 fichier
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Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 2 : récupération sélective des messages GMail avec Google TakeOut

E| takeout.google.com/settings/takeout

& Télécharger vos données

Sélectionnez les produits Google a inclure dans 'archive et configurez les paramétres de chaque
produit. Vous serez le seul a avoir accés a cette archive. En savoir plus

Produit Détails Tout sélectionner

Contacts Format vCard

Tous les fichiers
Format Microsoft PowerPoint et 3 autres

Drive

N Email 6 libellés N

oo

Libellés Gmail
Inclure tous les e-mails
(® Sélectionner les libellés

Libellés Gmail 6 libellés sélectionnés

L'e-mail est exporté au format MBOX.
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Méthode 1 : avec les outils de Google
Cas 2 : récupération sélective des messages GMail avec Google TakeOut

E| takeout.google.com/settings/takeout

& Télécharger vos données

JFC—26/09/2017 JM.FERRIERES

Sélectionnez les produits Google a inclure dans 'archive et configurez les paramétres de chaque
produit. Vous serez le seul a avoir accés a cette archive. En savoir plus

Produit Détails Tout sélectionner

Contacts Format vCard

Tous les fichiers

B
B

Drive . .
Format Microsoft PowerPoint et 3 autres
: : < Libellés Gmail X
N E-mail 6 libellés
Q, Rechercher
Libellés Gmail R
Tout sélectionner 8 libellés sélectionnés
Inclure tous les e-mails
" Boite de réception Corbeille
(®) Sélectionner les libellés  Broillons Important
A . . X . ; . ; ~" Favoris Non lus
Libellés Gmail 6 libellés sélectionnés - ) i
~" Messagerie instantanée " rechechejmf
, i . ~ Messages archivés + recherche2005
L'e-mail est exporté au format MBOX.
+ Messages envoyés Spam

Annuler
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cneblita  Méthode 2 : avec les outils Outlook
Cas 3 : récupération des messages Gmail avec Outllook

# 0 @
9 & 2

Mon compte  Recherche Maps
«J GE
E,

YouTube Play Actualités a Connexion et securite >

Contrélez votre mot de passe et 'accés a votre
compte Google.

Se connecter a Google

Activité sur les appareils et événements relatifs a la
sécurité

Applications et sites connectés

Parametre "Autoriser les applications moins sécurisées” activé

Des technologies de connexion moins sécurisées sont utilisées pour certains
appareils et applications, ce qui peut rendre votre compte vulnérable. Vous
étes libre d'utiliser ces applications malgré les risques encourus, mais nous
vous recommandons d'en désactiver |'accés.
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cneblita  Méthode 2 : avec les outils Outlook
Cas 3 : récupération des messages Gmail avec Outllook

Connexion d'Outlook a Office 365

Tirez parti d'outils performants pour gérer les messages électroniques, le
calendrier, les contacts et les taches.

Compte :

Connexion

| Se connecter a un autre compte I

Mail

Configuration d'un compte Microsoft Outlook X

un de ie

A

Outlook vous permet de vous connecter a des comptes de messagerie tels que le compte Microsoft Exchange Server de votre organisation
ou un compte Exchange Online dans le cadre de Microsoft Office 365. Outlook fonctionne également avec les comptes POP, IMAP et
Exchange ActiveSync.

Voulez-vous définir Outlook pour vous connecter & un compte de messagerie ?

(® Oui
O Non

< Précédent Annuler
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Méthode 2 : avec les outils Outlook

Cas 3 : récupération des messages Gmail avec Outllook

Ajouter un compte

Configuration de compte automatique
Outlook peut configurer automatiquement plusieurs comptes de messagerie.

(® Compte de messagerie

Nom : Jean-Marie FERRIERES

Exemple : Elisabeth Andersen

Adresse de messagerie : testjmferrieres@gmail.com

Exemple : elizabeth@contoso.com

prrsm——

Mot de passe :

[n—

Confirmer le mot de passe :

O Configuration manuelle ou types de serveurs supplémentaires

Tapez le mot de passe que vous a remis votre fournisseur d'accés Internet.

Annuler

Ajouter un compte

La recherche des paramétres de votre serveur de messagerie est en cours... Merci de patienter.

Configuration en cours

Outlook termine la configuration de votre compte. Cette action peut prendre plusieurs minutes.
+/  La connexion réseau est en cours d'établissement... Merci de patienter.
+/  Larecherche des parametres de testjmferrieres@gmail.com est en cours... Merci de patienter.

+/  Se connecter au serveur et envoyer un message électronique de test

Votre compte de messagerie IMAP est correctement configuré.

[IModifier les parameétres du compte

Mail

Ajouter un autre compte...

< Précédent Terminer Annuler

Fichier Accueil Envoi/réception Dossier

Nouveau message électronique

4 Favoris

Boite de réception 26

4 testjmferrieres@gmail.com
Boite de réception 26

[Gmail]

Outils et investigations pour constats « in the cloud » - Les Webmails




cneblita  Méthode 2 : avec les outils Outlook s
Cas 4 : récupération compléete des messages Office 365 avec Outlook

Ajouter un compte X

Configuration de compte automatique . . . .
Outlook peut configurer automatiquement plusieurs comptes de messagerie. La recherche des parametres de votre serveur de messagerie est en cours... Merci de patienter.

@ Compte de messagerie 1

Configuration en cours

N i Outlook termine la configuration de votre compte. Cette action peut prendre plusieurs minutes.
om

Exemple : Elisabeth Andersen La connexion réseau est en cours d'établissement... Merci de patienter.

" 1 =2 Larecherche des paramétres de jean-marie@ferrieres.onmicrosoft.com est en cours... Merci de patienter.

Adresse de messagerie :

Exemple : elizabeth@contoso.com | La connexion au serveur de messagerie est en cours. Merci de patienter.
Mot de passe : L
Confirmer le mot de passe : Sécuritée Windows X

Tapez le mot de passe que vous a remis votre fournisseur d'accés Internet.

Microsoft Qutlook

Connexion a jean-marie@ferrieres.onmicrosoft.com

O Configuration manuelle ou types de serveurs supplémentaires

jean-marie@ferrieres.onmicrosoft.com

< Précédent Suivant > Annuler

Mémoriser mes informations
d'identification

< Précédent Suivant > Annuler

oS UUThcey

OK Annuler
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cneblita  Méthode 2 : avec les outils Outlook
Cas 4 : récupération compléete des messages Office 365 avec Outlook

Qz Y

Mail

Ajouter un compte X

Félicitations !

Configuration en cours

Outlook termine la configuration de votre compte. Cette action peut prendre plusieurs minutes.
La connexion réseau est en cours d'établissement... Merci de patienter.
La recherche des parameétres de jean-marie@ferrieres.onmicrosoft.com est en cours... Merci de patienter.

La connexion au serveur de messagerie est en cours. Merci de patienter.

Félicitations. Votre compte de messagerie est correctement configuré et prét & étre utilisé.

|:| Modifier les paramétres du compte Ajouter un autre compte...

< Précédent Terminer Annuler

Redémarrer Outlook pour la synchronisation des messages depuis Office 365
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Méthode 2 : avec les outils Outlook

Cas 4 : récupération complete des messages Office 365 avec Outlook

=1 -

Fichier Accueil Dossier

Envoi/réception

" Nouveau message électronique
4 Favoris

Boite de réception 5

Eléments envoyés

Brouillons

Eléments supprimés

4 jean-marie@ferrieres.onmicrosoft.com
Boite de réception 5
Brouillons
Eléments envoyés
Eléments supprimés
Archive
Boite d'envoi
Courrier indésirable
Courrier péle-méle
Flux RSS
Historique des conversations

|> Dossiers de recherche

| Groupes

JFC—26/09/2017 JM.FERRIERES

©

Informations
QOuvrir et exporter

Enregistrer sous

Imprimer

Compte
Office

Options

Commentaires

Support

Quitter

Quvrir

i

Ouvrir le
calendrier

)

Ouvrir le fichier de
données Outlook

=4

Importer/Exporter

L o 4
Dossier d'un autre

utilisateur

Quvrir le calendrier

Permet d’ouvrir un fichier de calendrier dans
Outlook (.ics, .vcs).

Quuvrir le fichier de données
Outlook

Permet d'ouvrir un fichier de données Outlook
(.pst).

Importer/Exporter

Permet d'importer ou d'exporter des fichiers et des
parametres.

Dossier d'un autre utilisateur

Permet d'ouvrir un dossier partagé par un autre
utilisateur.

Assistant Importation et exportation

Sélectionnez une action a exécuter :

|Exporter des données vers un fichier

Exporter des flux RSS vers un fichier OPML

Importer & partir d'un autre programme ou fichier
Importer des flux RSS a partir d'un fichier OPML
Importer des flux RSS a partir de la liste globale des flux
Importer un fichier iCalendar (.ics) ou vCalendar (.vcs)
Importer un fichier VCARD (.vcf)

Description

Exporter des informations Outlook vers un fichier pour les utiliser dans d'autres
programmes.

< Précédent Suivant >

Annuler

o}

Mail

Exporter vers un fichier

Créer un fichier de type :

Fichier de données Qutlook (.pst)
Valeurs séparées par une virgule

Annuler

Outils et investigations pour constats « in the cloud » - Les Webmails
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Exporter un fichier de données Qutlook

Exporter le contenu du dossier sélectionné :
’ Outlook Customer Manager

v 53 jean-marie@ferrieres.onmicrosoft.com

Boite de réception (5)
1/ Brouillons

- Eléments envoyés

&) Eléments supprimés
Archive

— Boite d'envoi

[ calendrier

5| Contacts

@ Courrier indésirable
Courrier péle-méle

v
Flne DEE

Minclure les sous-dossiers

< Précédent Suivant >

Méthode 2 : avec les outils Outlook

Cas 4 : récupération complete des messages Office 365 avec Outlook

Exporter un fichier de données Outlook

Enregistrer le fichier exporté sous :

A\Documents\Fichiers Outlook\backup.pst Parcourir...

Options
® Remplacer les doublons par les éléments exportés
O Autoriser la création de doublons

OnNe pas exporter les doublons

< Précedent

X
Annuler
X Création d'un fichier de données Outlook
Ajouter un mot de passe facultatif
Mot de passe : ‘ ‘
Confirmer le mot de passe : ‘
D Enregistrer ce mot de passe dans votre liste de mots de passe
Annuler

JFC—26/09/2017 JM.FERRIERES

» OneDrive - Personal » Documents » Fichiers OQutlook

|:| Nom

» - backup.pst
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cneblita  Méthode 2 : avec les outils Outlook o= [
Cas 5 : récupération sélective des messages Office 365 avec Outlook

Exporter un fichier de données Outlook X

Exporter le contenu du dossier sélectionné :

v 5’3 jean-marie@ferrieres.onmicrosoft.com A
Boite de réception (5)
|/ Brouillons
- Eléments envoyés
7@ Eléments supprimés
o7 Archive
- Boite d'envoi
[T calendrier
& Contacts
® Courrier indésirable
Courrier péle-méle
Flux RSS

Inclure les sous-dossiers

Filtrer X B Filtrer X Filtrer X

Messages  Autres choix Options avancées Messages Autres choix  Options avancées Messages Autres choix Options avancées

Rechercher - v 1 Catégo | Rechercher les éléments correspondant & ces critéres :

I |<Ajouter un des critéres ci-dessous dans cette liste>

Dans : champ Objet uniquement v [Juniquement les éléments : non lu(s)
f I:‘ Uniquement les éléments av une ou plusieurs pieces jointes
I
D& [ Dont Fimportance est : normale
Supprimer
Envoyés a... [CJuniquement les éléments qui - ont un indicateur défini par moi

Définition de critéres supplémentaires :

en tant que destinataire unique (ligne A ] R ter | —
[Jou mon nom apparait : 9 guclfionep) [ Respecter la casse Champ -

Taille (kilo-octets)

Date : aucune | |Indifférent sans importance v | 0,00 0,00

Ajouter a la liste

JFC—26/09/2017 JM.FERRIERES Outils et investigations pour constats « in the cloud » - Les Webmails




Méthode 3 : avec les outils de GSuite
Cas 6 : Recovery de messages

Google Admin

G SUite by Google Cloud

Console d'administration

Gestion des
appareils
Sévyaser vos domdes
orotessionnelies sur les
apoans

JFC—26/09/2017 JM.FERRIERES

Profil de lentreprise
Mertre 3 ol fes
nformations reatves 3
youe entrepiise

Géeer les Tonctionnaliés
e st

Afficherics s et
gorer les licences

Assistance

Drscuter avee notre
quipe dasssience

Rapports

Suivre Putilisation des
services

Migration de
données
Importes les emaits
2gends et contacts

Gérer les spoications et
feus paramitres

Configurer fa facturation

# vous mste T4 jours avant eapiration
€ votre esssi de G Suite Buminess

CONFIGURER LA FACTURATION

Activités au cours des 7 demiers jours

©® O Comptesutiisstewr actils

RAPPORTS

Consacle d'administration Coogle pour ...

« ;Ra;;gto;;;
Téchargez lapolicat:on Coogle Acmin
pout les appareils Ancroid et 105

P Google Play

Cutils

OBteny de 1a:3¢ supnts Cun panonane
G Suite Marketolace

T SN -
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Méthode 3 : avec les outils de GSuite

Cas 6 : Recovery de messages

= Google Admin
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TuTETes e acls,

R G R Vulazhion S0 ‘2 msagene
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contact général
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Dhare At

Cemrs soanmaan @ BRI CTE- T

0Go 0

Lopacs capmcagn s o b MW e £ simine Seeet e

11 wendeen 3 Sue scveda

e

8 paupaty)

Restaurer les données
Sélectionnez une période et un service cible pour la restauration des données. £ oo s

1804720170000 = 19/04/20172359 = GMT+0200

O L Drive

® P4 cmal

ANNULER  RESTAURER LES DONNEES
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Méthode 3 : avec les outils de GSuite

Cas 7 : Discovery de messages

Go-gle Admin

>

Accuail

Uulgatews

Profl de lentrepnce

m B

Facturation

2 ]

Applications » G Suite
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CNE Méthode 3 : avec les outils de GSuite G Suite by coogiecioua 24
Cas 7 : Discovery de messages
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Méthode 3 : avec les outils de GSuite
Cas 7 : Discovery de messages
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CNEIITA Méthode 4 : autres outils

D’autres outils peuvent étre utilisés :

- ImapSize
- -Thunderbird

- Voir fiches constats
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